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PROTOCOLO
Cooperagdo para a divulgagdo dos servicos minimos bancarios
Entre:

Banco de Portugal, ora representado pelo Governador do Banco de Portugal, Carlos da

Silva Costa;

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, ora representado pelo

Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, José Antdnio Vieira da Silva.

O Banco de Portugal e o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

(doravante designado “MTSSS”), em conjunto, designados “Partes”.

Considerando que:

{(a) O Banco de Portugal é responsavel pela supervisao do sistema de acesso ao regime
dos servigos minimos bancérios, instituido pelo Decreto-Lei n.2 27-C/2000, de 27 de

margo;

(b} O Banco de Portugal, no exercicio das suas fungbes de supervisdo comportamental,
desenvolve iniciativas de formagdo financeira, incluindo a divulgagdo dos servigos

minimos bancarios;
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(c) O MTSSS, através dos servigos da Seguranga Social, tem o dever, ao abrigo do diploma
acima referido, de publicitar a existéncia de servigos minimos bancarios junto das

pessoas singulares;

(d) O MTSSS promove politicas para o pagamento das prestagdes sociais através de
transferéncia bancdria, sendo para tal necessario que os respetivos beneficiarios

sejam detentores de uma conta bancaria;

(e) O Banco de Portugal e o MTSSS reconhecem a importancia de divulgar os servicos

minimos bancérios e de promover a inclusdo financeira;

(f} O Banco de Portugal e o MTSSS realizaram nos Ultimos anos iniciativas conjuntas de
divulgacdo dos servigos minimos bancarios e de formagao financeira e reconhecem a

necessidade de intensificar as iniciativas conjuntas neste ambito.

E celebrado e reciprocamente aceite pelas Partes o presente Protocolo de Cooperagdo
para o desenvolvimento de iniciativas para a divulgagdo dos servigos minimos bancarios,

que se rege nos termos das clausulas seguintes:

Clausula Primeira

(Objeto)

O presente Protocolo de Cooperagdo estabelece os termos e condigdes da colaboragdo
institucional entre o Banco de Portugal e o Ministérioc do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social, designadamente através do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga
Social, do Instituto da Seguranca Social, do Instituto do Emprego e Formagdo Profissional
e do Instituto Nacional para a Reabilitagdo, tendo em vista promover a divulgagdo dos

servigos minimos bancarios.
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Clausula Segunda

(Obriga¢des do Banco de Portugal)
O Banco de Portugal compromete-se a:

1. Realizar agbes de formagdo presenciais sobre os servicos minimos bancarios, dirigidas
aos colaboradores do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, do Instituto
da Seguranga Social, do Instituto do Emprego e Formacgdo Profissional e do instituto

Nacional para a Reabilitagdo, em particular aos que tém contacto com o publico;

2. Apoiar a formacdo a distancia, sobre os servicos minimos bancdrios, dos
colaboradores do Instituto de Gestao Financeira da Seguranga Social, do Instituto da
Seguranca Social, do Instituto do Emprego e Formacao Profissional e do Instituto
Nacional para a Reabilitacio, nomeadamente através de e-learning e de

disponibilizacdo de informagdo em aplica¢des internas do MTSSS;

3. Realizar agBes conjuntas de divulgacdo e sensibilizagdo para a existéncia de servigos
minimos bancdrios, integradas em iniciativas de comunicacdo dos servigos da

Seguranga Social ou outras;

4. Produzir videos que cumpram as regras da acessibilidade, isto €, com informacdo em
suporte acessivel a todas as pessoas, designadamente incluindo audiodescrigdo,
Lingua Gestual Portuguesa e legendagem, sobre servicos minimos bancarios para
divulgagdo nos sites institucionais, nas redes sociais e nos circuitos internos de TV dos
servicos de atendimento da Seguranca Social, do Instituto Nacional para a

Reabilitacdo e do Instituto do Emprego e Formacao Profissional;

5. Preparar materiais e conteudos digitais que cumpram as regras da acessibilidade para

publicagdo na intranet, nos sites institucionais e nas redes sociais do MTSSS;
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Preparar materiais de divulgagdo fisicos, incluindo cartazes e desdobréveis em
suporte papel que combinem impressdo grafica e Braille, e outros a definir, para

divulgagdo nos servigos de atendimento ao publico do MTSSS;

Assegurar a divulgacdo das iniciativas desenvolvidas ao abrigo deste Protocolo,

designadamente através do Portal do Cliente Bancario.

Clausula Terceira

(Obrigactes do MTSSS)

O MTSSS, através do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, do Instituto da

Seguranca Saocial, do Instituto do Emprego e Formagdo Profissional e do Instituto Nacional

para a Reabilitacdo, compromete-se a:

1.

Identificar os destinatérios das a¢des de formagado sobre servicos minimos bancdrios

a desenvolver no ambito do presente Protocolo;

Propor 0 modelo e as carateristicas da formagdo a distancia, através de e-learning e
das aplica¢bes internas de divulgacdo de informacgdo, e promover a sua utilizacdo

pelos colaboradores do MTSSS, em particular dos que tém contacto com o publico;

Propor a¢des conjuntas de divulgacdo e sensibilizagdo para a existéncia dos servigos
minimos bancdrios, integradas em iniciativas de comunicagao dos servicos da

Seguranga Social ou outras;

Divulgar videos que cumpram as regras da acessibilidade sobre servicos minimos
bancarios nos sites institucionais, nas redes sociais e nos circuitos internos de TV dos
servicos de atendimento da Seguranga Social, do Instituto Nacional para a

Reabilitacdo e do Instituto do Emprego e Formagdo Profissional;
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Divulgar materiais e conteudos digitais, que cumpram as regras da acessibilidade, na

intranet, nos sites institucionais e nas redes sociais da responsabilidade do MTSSS;

Divulgar materiais fisicos, incluindo cartazes e desdobraveis em suporte papel, que
combinem impressao grafica e Braille e outros a definir, nos servigcos de atendimento

ao publico do MTSSS;

Disponibilizar intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa para a prepara¢do dos

materiais de divulgagdo dos servi¢os minimos bancarios;

Apoiar a avalia¢do da clareza da informacdo disponibilizada nos materiais preparados

pelo Banco de Portugal, através de focus groups identificados pelo MTSSS;

Assegurar a divulga¢do das iniciativas desenvolvidas ao abrigo deste Protocolo,

designadamente através dos sites institucionais do MTSSS.

Cldusula Quarta

(Grupo de Trabalho)

As Partes do presente Protocolo delegam num grupo de trabalho a execugdo das

tarefas necessarias a concretizagdo do seu objeto.

0 grupo de trabalho é constituido pelos seguintes elementos:

a) Representante do Departamento de Supervisdo Comportamental do Banco de

Portugal;

b) Representante do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social;

c) Representante do Instituto da Seguranga Social;

d) Representante do Instituto do Emprego e Formagdo Profissional;
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e} Representante do Instituto Nacional para a Reabilitagdo.

3. Compete ao grupo de trabalho elaborar o plano de trabalhos a desenvolver no @mbito

do presente Protocolo, de forma a determinar quais as iniciativas a desenvolver.

4. O grupo de trabalho delibera por consenso dos seus membros.

Clausula Quinta

{Duracéo, altera¢do e dentncia)

1. O presente Protocolo tem a duragdo de 3 (trés) anos, sendo renovado

automaticamente por iguais e sucessivos periodos de tempo.

2. Podem ser introduzidas alteragdes ac presente Protocolo durante a sua vigéncia,

mediante acordo expresso das Partes, através de adenda ao Protocolo.

3. O presente Protocolo pode ser denunciado por qualquer uma das Partes, a todo o
tempo, mediante comunicagdo escrita feita por carta registada com aviso de recegdo,

produzindo a denuncia efeito 30 {trinta) dias apés a recegdo da carta.

Clausula Sexta

(Custos)

N3o existem custos imputaveis diretamente ao presente Protocolo de Cooperagao.
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Clausula Sétima
(Incumprimento)

O incumprimento do presente Protocolo concede a parte ndo inadimplente o direito de

resolugdo, com efeitos imediatos, sem direito a qualguer indemnizacdo.

Clausula Oitava
{Comunicagdes)

1. Para efeitos do presente Protocolo de Cooperagao, todas as comunicagdes entre as
Partes devem ser efetuadas por escrito, atraves de correio (carta registada com aviso
de rece¢do) ou correio eletrdnico, para os seguintes enderegos:

{a) Banco de Portugal
Morada: Avenida Almirante Reis, 71, 1150-012 Lisboa
Correio eletronico: formacao.financeira@bportugal.pt

Telefone: 213 128 302

{b) Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Morada: Praga de Londres, 2, 1049-056 Lisboa
Correio eletrdnico: gabinete.ministro@mtsss.gov.pt
Telefone: + 351 21 842 41 00
2. As Partes devem comunicar as contrapartes, através de correio {carta registada com

aviso de rece¢do) ou correio eletrénico, a alteracdo dos enderegos referidos no

numero anterior.
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Clausula Nona

(Entrada em vigor)
O presente Protocolo entra em vigor na data da sua assinatura pelas Partes.

O presente Protocolo é assinado em duas vias pelos representantes das Partes, que
também rubricam todas as paginas de cada exemplar, ficando um exemplar na posse de

cada representante.

Feito em Lisboa, 26 de julho de 20198

O Governador do Banco de Portugal

-

al {Carlos da Silva Costa)
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O Ministro do Trabalho, Solidariedade e S(éguranga Social

(José Antdnio Vieira da Silva)



