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GABINETE DO MINISTRD DD TRABALHOD,
SOUIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Representacdes da Seguranca Social junto das comunidades
portuguesas arrancam em cinco paises

Alemanha, Franca, Luxemburgo, Reino Unido e Suica serao os primeiros paises a
receber representacoes da Seguranca Social no estrangeiro, numa iniciativa inédita de
aproximacao e facilitacao da relacdo dos cidadaos portugueses residentes no

estrangeiro com os servicos publicos nacionais.

O objetivo é o de garantir um atendimento presencial dirigido, essencialmente, a

comunidade emigrante portuguesa, em particular na area da seguranca social.

A escolha destes cinco paises, e sem prejuizo do alargamento a outras comunidades no
futuro, recaiu sobre os paises europeus cuja comunidade emigrante portuguesa

apresenta dimensao relevante ou especificidades que o justifiquem.

Assim, foi hoje publicado um despacho conjunto dos ministros do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social e dos Negocios Estrangeiros que ira operacionalizar a
criacao destas representacoes da seguranca social portuguesa em alguns postos
consulares, mediante a designacao de adidos, que constituirdo um ponto focal entre a
comunidade portuguesa residente nos respetivos paises e o Instituto da Seguranca

Social, I.P..

Estes representantes terao por missao mediar, em cada pais, a comunicacao entre os
portugueses residentes nesses paises e a seguranca social portuguesa, através de um
conjunto que acdes assentes em grande medida na proximidade e na facilidade de

acesso a informacao relevante sobre os seus direitos e os seus deveres, em concreto:

e Prestar atendimento presencial especializado e de proximidade sobre matérias
de seguranca social;

e Disponibilizar e prestar informacao sobre o sistema de seguranca social junto
da comunidade portuguesa e de agentes relevantes, incluindo sobre a legislacao
em vigor em cada momento, documentos informativos disponiveis,
requerimentos e formularios aplicaveis;

e Facilitar o contacto e o tratamento de assuntos por parte dos portugueses

emigrantes junto da seguranca social portuguesa;
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e Apoiar a preparacao e a realizacao de iniciativas dos servicos competentes da
Seguranca Social, entre Portugal e o pais de localizacao, apresentando
propostas com essa finalidade;

e Contribuir para a melhoria da eficacia no tratamento dos processos,
nomeadamente, apresentando propostas com essa finalidade;

e Sinalizar situacées ou constrangimentos detetados, bem como apresentar

propostas de melhoria.

Esta medida, anunciada em junho pelo ministro do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social, José Antonio Vieira da Silva, permite continuar o percurso de
valorizacao do acesso aos servicos consulares, num quadro onde estes servicos sao a
trave-mestra do contacto institucional e administrativo entre os portugueses

residentes no estrangeiro e as instituicées nacionais.

A colocacao dos adidos obedecera a um processo de manifestacao de interesses por
parte de candidatos que retinam as condicdes para o exercicio das funcoes em questao,

designadamente conhecimentos e experiéncia na area da Seguranca Social.

Lisboa, 30 de agosto de 2019
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