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Representações da Segurança Social junto das comunidades 

portuguesas arrancam em cinco países 

 

Alemanha, França, Luxemburgo, Reino Unido e Suíça serão os primeiros países a 

receber representações da Segurança Social no estrangeiro, numa iniciativa inédita de 

aproximação e facilitação da relação dos cidadãos portugueses residentes no 

estrangeiro com os serviços públicos nacionais.  

O objetivo é o de garantir um atendimento presencial dirigido, essencialmente, à 

comunidade emigrante portuguesa, em particular na área da segurança social. 

A escolha destes cinco países, e sem prejuízo do alargamento a outras comunidades no 

futuro, recaiu sobre os países europeus cuja comunidade emigrante portuguesa 

apresenta dimensão relevante ou especificidades que o justifiquem. 

Assim, foi hoje publicado um despacho conjunto dos ministros do Trabalho, 

Solidariedade e Segurança Social e dos Negócios Estrangeiros que irá operacionalizar a 

criação destas representações da segurança social portuguesa em alguns postos 

consulares, mediante a designação de adidos, que constituirão um ponto focal entre a 

comunidade portuguesa residente nos respetivos países e o Instituto da Segurança 

Social, I.P..  

Estes representantes terão por missão mediar, em cada país, a comunicação entre os 

portugueses residentes nesses países e a segurança social portuguesa, através de um 

conjunto que ações assentes em grande medida na proximidade e na facilidade de 

acesso à informação relevante sobre os seus direitos e os seus deveres, em concreto:  

• Prestar atendimento presencial especializado e de proximidade sobre matérias 

de segurança social; 

• Disponibilizar e prestar informação sobre o sistema de segurança social junto 

da comunidade portuguesa e de agentes relevantes, incluindo sobre a legislação 

em vigor em cada momento, documentos informativos disponíveis, 

requerimentos e formulários aplicáveis; 

• Facilitar o contacto e o tratamento de assuntos por parte dos portugueses 

emigrantes junto da segurança social portuguesa; 
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• Apoiar a preparação e a realização de iniciativas dos serviços competentes da 

Segurança Social, entre Portugal e o país de localização, apresentando 

propostas com essa finalidade; 

• Contribuir para a melhoria da eficácia no tratamento dos processos, 

nomeadamente, apresentando propostas com essa finalidade; 

• Sinalizar situações ou constrangimentos detetados, bem como apresentar 

propostas de melhoria. 

 

Esta medida, anunciada em junho pelo ministro do Trabalho, Solidariedade e 

Segurança Social, José António Vieira da Silva, permite continuar o percurso de 

valorização do acesso aos serviços consulares, num quadro onde estes serviços são a 

trave-mestra do contacto institucional e administrativo entre os portugueses 

residentes no estrangeiro e as instituições nacionais. 

A colocação dos adidos obedecerá a um processo de manifestação de interesses por 

parte de candidatos que reúnam as condições para o exercício das funções em questão, 

designadamente conhecimentos e experiência na área da Segurança Social.  

Lisboa, 30 de agosto de 2019 

 

Para mais informações: 

Catarina Duarte 

Assessoria de Imprensa 

/ Catarina.duarte@mtsss.gov.pt 
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