HtPortugalMedialLob

Estrutura de Missdo para a Comunicacdo Social

Plano Nacional de Literacia Mediatica

Estratégia 2025-2029



HtPortugalMedialLob

Estrutura de Missdo para a Comunicacdo Social

indice
114 To [ oo o RN 3
ENQUAAIramMENtO.........c.cuceieveneninininianeieirietecasasssreresesassssssesssessssssssssessssssssssssases 4
POFtUSAL .vieiiiiiiiiiiiiieiiiieieitiieitesicietesesserecasseressssssessssssesessssssessssssessssssessssssesesssssse 5
(@6 Ty Tol=] o1 17 ][ 7.0 ol Lo A 7
Barreiras a implementagdo da EM e publicos prioritarios ......ccceceeeececececececeencenes 10
Vis@o e ODbjetivos EStrategiCoS......cceeuvereiriieiniaiesesrererecacasessssesesesasesssssssssssasssss 12
Eixos de atua¢do e coordenagao estratégiCa ..cccceeirerreceienrececeiossecancasrossocassassossesanss 14
Linhas de atUAgA0 ...cciereiieieieiiiieieriiieieseiierecesseresesssresessssssessssesessssssessssssesessssesessses 15
MOonitorizagio € AVAlIQCAO .....ceeeueernieinierasesriicecasasesrereresasssscsssssesessssssssssesesass 19
o o0 =T o [ L S 20
RESEIENCIAS «c.cuvuvuvuieiereniinininianeieiroresssasesesrosesscasassssesssssssassssssessssssssssssssesesnss 23



#PortugalMedialLob

Estrutura de Missdo para a Comunicacdo Social

Introducao

O Plano Nacional de Literacia Medidtica (PNLM), com estratégia para 2025-
2029, articula-se com as prioridades politicas definidas pelo XXIV Governo Constitucional

para a Literacia Mediatica (LM), em particular no contexto da Resolucdo do Conselho de

Ministros n.2 105/2024 (2024) e do Plano de Acdo para a Comunicacdo Social (PACS)

(2024). Coloca ainda a #PortugalMedialab, enquanto estrutura de missdo, no papel de
lider na promogao da Literacia Mediatica em Portugal. O PACS refere o PNLM como uma
das medidas previstas no Eixo 4, dedicada ao Combate a Desinformacdo e Literacia

Mediatica. Estabelece quatro objetivos centrais do futuro PNLM:

1 Promover a literacia mediatica junto de todos os publicos;

2 Combater a desinformacao e as fake news;

3. Promover um consumo responsavel e informado de conteldos;
4

Promover uma cidadania mais informada e participativa.

Estes objetivos — assumidos mais a frente como estratégicos para este PNLM —
servirdo de inspiracdo para o enquadramento das medidas e das atividades a definir em

documento proprio, sobre Atividades e monitorizagdo.

Nascendo de decisao politica e da constatacdo da necessidade de haver uma
resposta firme e coordenada para fazer face a crescente preocupagao com a
desinformacao nas sociedades democraticas, este Plano segue as principais sugestdes e
tendéncias nacionais e internacionais avancadas no ambito da LM. Procura, desta forma,
ir ao encontro daquilo que sao os designios estruturados ao longo dos ultimos anos, com
especial enfoque no contexto atual, muito marcado pela economia digital e por questdes
relacionadas com uma profunda alteracdo do panorama informativo e comunicacional.
Neste sentido, da-se seguimento a um compromisso nacional de promogao da LM e das
suas areas de intervengdo prioritarias em Portugal. E, sempre que seja necessario, faz-
se a articulacdo dessa intervencdo alargada em campos de agdo concomitantes, e

também a nivel internacional.


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/resolucao-conselho-ministros/105-2024-884941426
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/resolucao-conselho-ministros/105-2024-884941426
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc24/comunicacao/documento?i=plano-de-acao-para-a-comunicacao-social
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O PNLM procura responder aos reptos socioecondmicos, culturais e

tecnolégicos que o Pais enfrenta no presente e enfrentara no futuro. A complexificagao
do sistema medidtico e a sua plataformizacao digital, em articulacdo com desigualdades
socioecondmicas, envelhecimento da populacdo, aumento das comunidades migrantes
ou desafios que se colocam com comunidades com necessidades especiais, favorecem
as disparidades, também ao nivel da LM. Neste contexto, importa assinalar o intuito de
este Plano ser capaz de contribuir para a realizacdo dos objetivos nacionais de
desenvolvimento sustentdvel, competitividade econdmica, coesdo territorial e social,
assim como para a promog¢do de uma cidadania ativa e participativa, em linha com a
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel (2015), adotada pelos Estados-
Membros das Nacbes Unidas, especialmente os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdvel (ODS) 4, que visam garantir uma educagdo inclusiva e equitativa.

Enquadramento

Este Plano inspira-se nas melhores praticas implementadas a nivel europeu,

como as recentes EDMO Guidelines for Effective Media Literacy Initiatives (2024), que

vdrias entidades a nivel nacional subscreveram, e pelas recomendagdes internacionais
de instituicdes incontorndveis, como a UNESCO (2013). Portugal esta comprometido com
os valores humanistas preconizados pela UNESCO e alinha com a promogado da literacia
mediatica em todas as camadas da sociedade, de modo a fortalecer a coesdo social e a

cidadania informada e participativa.

Desde a Declaracdo de Grunwald (1982), a UNESCO tem revisitado e promovido
os principios nela constantes, procurando dar respostas de forma situada, com
propostas de educacdo para os media adaptadas a diversos contextos socioecondmicos
e culturais, e as novas realidades dos media, em particular na era digital. Enquanto
organizacao de referéncia na educacdo e na comunicacao, tem enfatizado a necessidade
de os cidaddos serem criticos e conscientes do conteldo medidtico, evitando a

desinformagao, o discurso de ddio e outras formas de manipulagao da opinido publica.


https://edmo.eu/wp-content/uploads/2024/10/EDMO-Guidelines-for-Effective-Media-Literacy-Initiatives.pdf
https://milobs.pt/wp-content/uploads/2018/06/Declaracao-de-Grunwald.pdf
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Sendo Portugal membro de pleno direito da Unido Europeia, é de grande

relevancia desempenhar um papel central na coordenacao de esforgos e na definicdo de
orientacOes para os Estados-Membros. Portugal tem seguido de perto as decisdes e as
estratégias europeias, designadamente documentos e politicas relevantes que foram
sendo produzidos na ultima década, como a regulagdo sobre Inteligéncia Artificial

(2024), o The Digital Services Act (2022), o Code of Practice on Desinformation (2021) e

o European Media Freedon Act (2024).

Portugal

Este retrato enquadra os propdsitos de Portugal nos contextos europeu e
internacional. Acompanhando os designios da Unido Europeia, foi estabelecida a

Declaracdo de Braga (2011), e criado o Grupo Informal de Literacia Mediatica (GILM),

fundado em 2009 como rede informal de parceiros de diferentes organizagdes publicas
e especialista convidado, com o objetivo de debater, colaborar e promover a educagao
para os media, sendo responsavel pela semana 7 Dias com os Media e pelo Congresso
Literacia, Media e Cidadania, entre outras iniciativas. A experiéncia e o conhecimento
acumulados em torno do publico da comunidade escolar (alunos e professores) permitiu
que em 2017 a LM fosse tida em conta na aprovagao de dois instrumentos estruturantes

do sistema de ensino: A Estratégia Nacional de Educacdo para a Cidadania (Estratégia

Nacional de Educagdo para a Cidadania, 2017) e o Perfil dos Alunos a Saida da

Escolaridade Obrigatdéria (2016).

Recentemente, foi publicada a versdo atualizada do Referencial de Educacdo

para os Media (2023) — a primeira datava de (2014) —, que estabelece os dez Grandes
Principios da Educacdo para os Media e propde estratégias de abordagem para os
diferentes niveis de ensino. Nesta matéria, e em torno da proposta de diretrizes e

sugestdes de intervengao nas escolas, é ainda de destacar o Referencial "Aprender com

a Biblioteca Escolar" (Conde et al., 2017; Conde et al., 2012), com primeira versdo em

2012 e segunda revista e aumentada em 2017.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj/eng
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0262
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1083
http://www.gilm.pt/
https://www.dge.mec.pt/estrategia-nacional-de-educacao-para-cidadania
https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Curriculo/Projeto_Autonomia_e_Flexibilidade/perfil_dos_alunos.pdf
https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Curriculo/Projeto_Autonomia_e_Flexibilidade/perfil_dos_alunos.pdf
https://www.dge.mec.pt/noticias/versao-atualizada-do-referencial-de-educacao-para-os-media
https://www.dge.mec.pt/noticias/versao-atualizada-do-referencial-de-educacao-para-os-media
https://www.rbe.mec.pt/np4/AcBE.html
https://www.rbe.mec.pt/np4/AcBE.html
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Todas estas a¢des, iniciativas e documentos foram produzidos para fazer face a

um contexto especifico da realidade portuguesa, contexto esse que tem sido cada vez
mais pormenorizado e acautelado. Se os esforgos iniciais se concentraram de forma
especial no contexto escolar do ensino obrigatério, a expansdo dos desafios associados
a LM levou a que mais setores e organizagdes se mobilizassem enquanto partes

interessadas e em prol de outros publicos.

Em Portugal, os diagndsticos existentes revelam uma crescente diversidade de
atores e de formas de intervenc¢do. Contudo, também mostram que, no seu todo, as
iniciativas de LM existentes, apesar dos esforcos de articulagdo, encontram-se ainda
fragmentadas e a carecerem de ser reforcadas (Cardoso, Baldi, Couraceiro, et al., 2023;
Cardoso, Baldi, Vasconcelos, et al., 2023; ERC, 2023; Pereira et al., 2015; Pinto et al.,
2011), bem como de ter maior visibilidade, coordenacdo e recursos. Neste sentido, ndo
se pode descurar que a LM resulta de um processo de educac¢do continuo, que se
estende enquanto potenciador de aprendizagens ao longo da vida, exigindo a
participacao de varios atores em diferentes fases e contextos da vida dos cidadaos,

sendo que nenhuma entidade isolada conseguira atingir este objetivo de forma eficaz.

O relatorio Evolucdo e estado atual da Literacia para os media: Anadlise de

Portugal no contexto Europeu do Obercom (2023) aponta para um cenario dindamico e

em evolugao no que toca a LM em Portugal. Partindo de uma comparagao com outros
paises europeus, mostra que o Pais tem registado avancos importantes, gracas a
iniciativas que envolvem governos, instituicdes educativas, sociedade civil e centros de
investigagao. Apontando para o futuro, o mesmo documento considera que “a anadlise
reflete um panorama de progresso continuo e de compromisso entre varios atores
sociais com a literacia para os media em Portugal. No entanto, é necessario um esforgo
coordenado para superar os desafios metodoldgicos, alinhar as iniciativas e projetos
com um quadro de referéncia comum, investindo em politicas publicas robustas que
sustentem um desenvolvimento harmonioso neste campo vital, beneficiando a
sociedade em geral, e respondendo as necessidades de publicos-alvo especificos”
(Cardoso, Baldi, Couraceiro, et al.,, 2023, p. 26). Embora este relatério identifique
dezenas de iniciativas relevantes em Portugal, a assinalada auséncia de politicas publicas

integradas e consistentes resulta numa lacuna estrutural, com a literacia medidtica a


https://obercom.pt/wp-content/uploads/2023/10/Literacia_evolucao_estado_2023_31Outubro.pdf
https://obercom.pt/wp-content/uploads/2023/10/Literacia_evolucao_estado_2023_31Outubro.pdf
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nao ser suficientemente priorizada no curriculo escolar e no contexto da educagdo ao

longo da vida. Assim, mesmo com progresso continuo e o envolvimento de multiplos
stakeholders, o relatdrio conclui que ainda ha um caminho a percorrer.

A publicagdo Literacia Mediatica em Portugal: 12 Relatério ao abrigo do n.2 2 do

artigo 33.2A da Diretiva (UE) dos Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual, iniciativa

da ERC (2023), sublinha a importancia de varios agentes — institui¢cdes publicas, escolas,
bibliotecas, universidades, centros de investigacdo e meios de comunicagdo —, que tém
investido de forma continua na LM, refletindo uma abordagem variada e abrangente. Na
linha da fragmentagdao da a¢do da LM que apontamos anteriormente, em termos de
financiamento, o relatdério observa que, embora haja programas formais e informais que
apoiem projetos de literacia medidtica, a disponibilidade de fundos ainda é limitada e
dispersa. As fundagdes e algumas institui¢des publicas também desempenham um papel
importante no financiamento de iniciativas que promovem a literacia mediatica,
evidenciando um esfor¢o conjunto para o desenvolvimento dessas competéncias na

sociedade portuguesa.

Conceptualizacao

O PNLM pretende manter uma visdao alargada, sem esquecer algumas
particularidades que estdo também em articulagdo com os motivos que levam a sua

criagdo e enquadramento nacional e internacional.

A definicdo de literacia medidtica tem conhecido varias versdes, nem sempre
consensuais (Cardoso, Baldi, Vasconcelos, et al., 2023). Apesar disso, a definicdo mais
unanime estd associada a capacidade de as pessoas se relacionarem com os media,
sendo capazes de aceder, utilizar, produzir e entender de forma critica as suas
mensagens e 0s contextos em que atuam. Esta designagdo, também entendida como
conceito-chapéu, acaba por ligar-se a outras denominagdes, como a educacao medidtica
gue se refere aos mecanismos que facilitam a educacdo e o ensino de formas de
capacitacao da LM. O reforco das sociedades digitais transporta ainda estas capacitacdes

para o Quadro Europeu de Competéncia Digital para Cidaddos — DigComp (2016), com



https://www.erc.pt/download.php?fd=13092&l=pt&key=dd5cd9a3436e416d786e79a946653f2a
https://www.erc.pt/download.php?fd=13092&l=pt&key=dd5cd9a3436e416d786e79a946653f2a
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/education-and-training/digital-transformation-education/digital-competence-framework-citizens-digcomp_en
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pensamento sobre literacia da informacdo e dados, comunicacdo e colaboracao, criacao

de conteldo digital, seguranca e resolucao de problemas.

Estando a LM intrinsecamente relacionada com as questdes da cidadania,
associa-se também a outras designagdes, como a literacia civico-medidtica. Se
abordarmos uma perspetiva que coloca estas questdes em conexao com o das estruturas
de poder e os contextos diversos de vida, podemos ainda encontrar outras
denominacgbes, como a literacia critica dos media. Por fim, se incluirmos as questées do
foro da tecnologia, podemos apontar conceitos como literacia digital ou literacia da
inteligéncia artificial, entre outros. A cidadania digital — especialmente trabalhada e
projetada pelo Conselho da Europa —significa “um envolvimento competente e positivo
com as tecnologias digitais (criar, trabalhar, partilhar, socializar, investigar, jogar,
comunicar e aprendizagem)” (Frau-Meigs et al.,, 2017, p. 15). Implica a defesa da
dignidade humana, com uma participagdo ativa, informada e responsavel em
comunidades diversas tanto a nivel geografico, como politico, econdmico, social, cultural
e intercultural (Frau-Meigs et al.,, 2017). Deste modo, sdo varios os fatores com
implicacdo e influéncia nos acessos, usos, capacitacao e possibilidade de participacdo no

contexto medidtico e até politico (Silva et al., 2022).

A UNESCO, por sua vez, define a Literacia dos Media e da Informacdo (MIL)
como “um conjunto de competéncias que ajuda as pessoas a maximizarem as vantagens
e a minimizarem os danos. A MIL abrange competéncias que permitem que as pessoas
se envolvam de forma critica e eficaz com os conteddos das comunicagdes, as
instituicdes que facilitam esses conteldos, e a utilizagao das tecnologias digitais. As
capacidades nestes dominios sdo indispensaveis para todos os cidadaos,

independentemente da sua idade ou origem” (2021, p. V).

A proposta da UNESCO (Grizzle, 2016; UNESCO, 1982, 2006, 2019) remete mais
para os contextos da humanidade do que da tecnologia (Torrent, 2016). A MIL destaca-
se por encaixar temas humanisticos de uma forma geograficamente diversa: “pode
incentivar a celebragao da conetividade entre culturas para combater o radicalismo e o
extremismo, chamando a atengdo para a necessidade de todos os cidadaos entenderem
como, enquanto individuos, num determinado contexto, retiram sentido das suas

experiéncias” (Grizzle, 2016, p. 16).
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Numa sociedade igualmente marcada por contextos de desordens informativas

(Cardoso & Baldi, 2018; Cardoso, Baldi, Vasconcelos, et al., 2023; Frau-Meigs, 2019;
Wardle & Derakhshan, 2017) — ndo novos, mas complexificados —, o direito a LM é

fundamental (Brites et al., 2018; Frau-Meigs, 2017).

Em 2018, num momento particular das democracias ocidentais, instituicdes
internacionais, como a Comissao Europeia, debrucaram-se sobre as questdes ligadas a
desinformagdo e as “noticias falsas”/“fake news” (European Commission, 2018;
UnidoEuropeia, 2018). Estas duas terminologias — desinformagdo e “noticias falsas” —
disseminaram-se no espago publico e tornaram-se familiares. Isto, apesar de as noticias
falsas serem um fenédmeno tao antigo quanto a existéncia de noticias. Se recuarmos ao
final do século XIX, por exemplo, a emergéncia do jornalismo de massas ja trazia muitos
desses fendmenos, como demonstra o entdo designado Yellow Journalism. O fenémeno
ndo é novo, mas é mais complexo. As desordens informativas, tal como alguns autores
as identificam (Frau-Meigs, 2019; Wardle & Derakhshan, 2017), apontam para uma
abordagem complexa e levam a que equacionemos melhor a complexidade que o

fendmeno antigo tem na atualidade.

E importante esclarecer que quando nos referimos, no ambito deste PNLM, a
desinformagdo e a “noticias falsas”, pretendemos facilitar a comunicagao, mas sem
desconsiderar as multiplas dimensdes deste debate e dos contextos em que ocorrem as
desordens informativas. Estas sao associadas a circunstancias que vao além das
jornalisticas, tendo em conta que a pluralidade dos contextos mediaticos atuais oferece
expressdes além das informativas, como sejam os contextos das plataformas, dos
espacos mediaticos ndo jornalisticos, ou do entretenimento (EAVI, 2020). Isto atesta que
o mundo comunicacional tem diversas camadas, algumas totalmente diferentes das que

eram dominantes e incontestadas até ao final do século passado.
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Barreiras a implementacao da EM e publicos
prioritarios

Portugal desenvolveu, nas ultimas décadas, um trabalho importante no ambito
da Educacdo Mediatica (EM), em areas como a Comunicacdo, o Jornalismo, a Sociologia,
a Psicologia e a Educagdo (ERC, 2023). A agdo tem estado focada na escolaridade
obrigatdria. Alguns publicos tém sido alvo de menor atenc3o. E o caso das criancas e dos
jovens em risco, das comunidades migrantes, dos idosos e das pessoas com
necessidades educativas especiais. Esta situagdo suscita riscos, designadamente
associados a crescente utilizacdo dos media digitais, ao multiplo entendimento ou
desconhecimento do algoritmo (Brites et al., 2024), e a situa¢des de desinformacdo que
implicam um conhecimento através de vdrios meios, incluindo fora da esfera de
proximidade, como familia, amigos e pares. No caso da populagao idosa, por exemplo, a
transformagdo operada nos ultimos anos foi radical: passou-se de um cenario de pouca
ligacdo a tecnologia para uma conjuntura de uso intenso e quotidiano, em alguns casos

sem preparagao para tal.

A este retrato junta-se o facto de a investigacao internacional ter evidenciado
gue a falta de pratica nos meios digitais € um problema: quem nao os utiliza ndo tem
contacto com as suas vantagens, nem adquire capacidade para lidar com os riscos que
Ihes estdo subjacentes. Por isso mesmo tem-se procurado que este acesso exista, ainda
gue com riscos associados, para que haja uma efetiva escada de niveis de capacitacao
de oportunidades (Livingstone & Helsper, 2007). Estas utilizacGes necessitam de ser
acompanhadas de uma aprendizagem que facilite a identificacdo e a capacitacdo para
enfrentar os riscos, assumindo-se que tal ndo pode ficar apenas nas esferas de
proximidade. As instituicGes e as politicas publicas tém aqui um papel de relevancia

assinalavel.

Situagdes vividas recentemente a escala global, como a COVID-19, vieram,
precisamente, colocar no espaco publico a demonstracao de que algumas pessoas nao
tinham acesso a internet nem a dispositivos tecnolégicos que permitissem com

gualidade aceder ao digital e, no fundo, a novos modelos de enquadramento social e até

10
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profissional. Num mundo profundamente digital, as bolhas de desconexao devem

também ser alvo de preocupacao.

Em resposta, este PNLM pretende chegar a outros contextos de forma mais
sustentada e menos fragmentada, designadamente com formagdo ao longo da vida
junto de varios publicos, como professores, educadores, psicdlogos, socidlogos e
magistrados, tal como preconizado pelas politicas europeias no ambito da aprendizagem
ao longo da vida (European Commission, 2019), que recomendam a aquisicdo de
literacia digital, pessoal e social; capacidade de aprender a aprender, consciéncia cultural

e competéncia de expressao.

Em paises como Portugal, como tem sido apontado ha décadas, ha um interesse
decrescente pelas noticias, “deixando de lado o importante papel que as noticias [...]
podem desempenhar no apoio da democracia” (Newman et al., 2024, p. 30). O relatério
do Reuters Institute indica que em Portugal a confianga nas noticias persiste em
trajetéria descendente desde 2022. Olhando para o contexto eleitoral, é possivel
verificar uma tendéncia para se acentuar “o peso que os programas de entretenimento
ou de comédia podem ter na visibilidade dos candidatos nas redes sociais” (Casquinho
et al., 2024, p. 36), fazendo com que ndo se possa ignorar estas dimensdes no universo

das preocupagdes com a LM.

Considerando as particularidades dos tempos digitais, € indispensavel
assegurar o direito a informagdao e a LM. S6 desta forma se podera garantir uma
cidadania plena e alargada em todo o territorio, atendendo as necessidades especificas
de cada contexto, em todos os estratos e sectores da sociedade, independentemente da
idade, género, necessidade especial, etnia, origem, religido ou condicdo econdmica.
Nesta linha, o conceito de “literacias situadas” (UNESCO, 2008, p. 17) destaca
precisamente a forma como o contexto social, cultural e politico influencia as maneiras

pelas quais os individuos adquirirem e utilizam as suas literacias.

11
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Visao e Objetivos Estratégicos

O PNLM 2025-2029 deve ser estruturado em torno de quatro objetivos
estratégicos, ja referidos no inicio deste Plano, e dos quais derivam as respetivas

medidas e ac¢oes, a definir em documento proprio:

1.  Promover a literacia mediatica junto de todos os publicos — Além de se
manter a relevancia dada dos publicos que tém estado no centro das preocupacdes nas
Ultimas décadas, existe a intencdo de atentar sobre outros mais especificos, como
grupos vulneraveis ou em risco, as comunidades migrantes, os idosos e as pessoas com
necessidades educativas especiais. Além disso, é também uma prioridade descentralizar
as agoes a implementar em termos geograficos.

2. Combater a desinformacdo e as fake news — Entende-se que o
conhecimento sobre a qualidade e a capacidade de pensar criticamente contribuem para
o fortalecimento de uma democracia saudavel. Neste sentido, ha um enfoque especial
no jornalismo, sem descurar o facto de que atualmente a informacdao manifesta-se e
provém de diversas formas e formatos mediaticos, aos quais serd dada a devida atengao.

3. Promover um consumo responsavel e informado de contetddos — As
multiplas plataformas, digitais ou ndo, sao significativas no que oferecem aos publicos,
gue desempenham um papel importante na promocao de uma cidadania responsavel e
informada. Mais uma vez, reforca-se a necessidade de considerar o jornalismo e o
contexto digital, sem descurar outras circunstancias, umas mais explicitas e facilmente
identificdveis do que outras menos visiveis.

4.  Promover uma cidadania mais informada e participativa — Este objetivo
estratégico, assegurado com a envolvéncia de todos os atores sociais e politicos, liga-se
aos anteriores: considera-se que a democracia tem melhores condi¢des quando se

centra em cidad3dos mais informados e criticos.
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O PNLM 2025-2029 pretende assegurar, em particular, um alcance mais
equitativo e abrangente em termos territoriais, prevendo a expansao da cobertura das
iniciativas para incluir territérios mais afastados dos grandes centros urbanos,
assegurando maior equidade social. A capacidade de abranger territérios mais
periféricos e de baixa densidade populacional é crucial para garantir que todos os
cidaddaos, nomeadamente das faixas etarias mais elevadas, independentemente da sua
localizagao geografica, tenham acesso a oportunidades de educagdo mediatica que vao

ao encontro das suas necessidades e interesses especificos.

Os resultados do PNLM dependerdo da capacidade de promover a educacdo e
formag3o continua ao longo da vida. E necessario garantir a aquisigdo de competéncias
criticas e técnicas que possibilitem o acesso, de forma consciente, segura e ética, ao
ecossistema mediatico e digital, abarcando tanto os media tradicionais e lineares como

os media exclusivamente digitais.

Assim, este PNLM salienta a dimensao civica e ética associada a participacao
ativa e responsavel na esfera dos media, promovendo o respeito pelos direitos humanos
e o combate ao discurso da violéncia e do édio, facultando recursos para proteger e
simultaneamente empoderar aqueles que sao mais vulnerdveis. Pretende promover e
potenciar o desenvolvimento de uma sociedade portuguesa informada e ativa, na qual
todos os cidaddaos possuam as competéncias necessdrias para aceder, compreender,
avaliar e utilizar os media de forma segura, critica, criativa e responsavel, contribuindo

para uma democracia saudavel e para o exercicio pleno da cidadania.

O Plano Nacional de Literacia Medidtica 2025-2029, enquadrado na estrutura
de missdao #PortugalMedialab, devera ambicionar ter uma visdo diferenciadora,
reforgando a sua prioridade no combate a desinformacgao, sem, todavia, ficar limitado a
esse ponto. Alargar a ligacdo do PNLM 2025-2029 ao previsto no Plano de Ac¢do para a
Comunicacdo Social permite ainda identificar parceiros privilegiados, como o setor da
educacado (cf. medida 30) e o servico publico de media (medidas 3 e 6), e a articulacdo
entre a promog¢do da literacia medidtica e o incentivo ao consumo de produtos

jornalisticos e de informacdo de origem fidedigna e qualificada (medidas 20, 21, 28 e
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29). Além disso, destaca-se a procura de alargamento da sua abrangéncia territorial, e a

maior atencdo a dimensdao humana, social, educativa e ética da literacia mediatica.

Eixos de atuacdo e coordenacao estratégica

Baseado nas indicacdes anteriores, incluindo os objetivos estratégicos,
sugerimos seis eixos que se interligam, para operacionalizar a atuacdo e a coordenacao

estratégica do PNLM 2025-2029:

1. Direitos e educa¢ao mediatica — Tendo como sustentagcdo-base a
operacionalizagdo deste PNLM, com ancora no respeito pelos direitos da Humanidade,
colocamos a LM em articulagdo com outras literacias conexas, num contexto de
cidadania digital. O objetivo é promover os direitos humanos através do uso critico dos
media, enfatizando especialmente o direito a informacao, a liberdade de expressao, o
acesso equitativo aos media e a rejeicdo de todas as formas de violéncia, incluindo o
discurso de d&dio. Pretende-se capacitar, independentemente da origem
socioecondmica, potenciando a aquisicdo das competéncias necessarias para aceder a
informacgdo de qualidade, proveniente de varios meios.

2.  Descentralizagao e Inclusdo de publicos e territorios — Sem descurar a
atencao dedicada aos publicos escolares, pretendemos dar visibilidade, desenvolver e
criar programas e recursos que atendam as necessidades de grupos vulneraveis ou em
risco, como comunidades migrantes, idosos e pessoas com necessidades educativas
especiais. Em paralelo, promove-se a expansdo da literacia medidtica em territérios
periféricos e de menor densidade populacional, incluindo dreas afastadas dos grandes
centros urbanos. Este esforco serd norteado pela consideragdo das necessidades locais,
garantindo que todos tenham acesso a uma educagao mediatica de qualidade.

3. Capacitagao e Formagao — O objetivo é potenciar a integracao eficaz da
LM no curriculo escolar, tanto como disciplina auténoma como area transversal. Em
paralelo, iremos estimular a visibilidade, o desenvolvimento e a criacdo de programas e
recursos educativos que implementem a literacia medidtica em contextos de educagao

nao formal e informal ao longo da vida. A capacitagdo e a formagdo serao consideradas
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tendo em conta os publicos finais, mas também os intermédios que com eles trabalham

ou que de alguma forma tém implicagdo nas suas vidas.

4. Responsabilidade Social — O incentivo ao jornalismo ético e responsavel
é decisivo como ferramenta essencial no combate a desinformacgdo e para a garantia
dos valores democraticos. Neste contexto, é particularmente relevante mobilizar os
meios de comunicacdo de servico publico para a difusdo de campanhas nacionais e
internacionais que promovam a literacia mediatica e o combate a desinformagao. Além
disso, é fundamental sensibilizar influenciadores digitais, celebridades e criadores de
contelidos sobre o seu papel na promocdo da literacia mediatica. E também
determinante colaborar com plataformas digitais de diferentes dimensdes, como redes
sociais, motores de busca e plataformas de video, incentivando a implementacao de
mecanismos que combatam a desinformagao e promovam a literacia mediatica, assim
como a transparéncia e a responsabilidade na divulgacdo de informacao.

5. Monitorizagdo e Avaliagdo — E fundamental monitorizar e avaliar a
execugao, o alcance e o impacto do Plano, elaborando relatérios de progresso que
reflitam esses resultados. Neste contexto, sera incentivada a investigacao cientifica
associada a estratégia do PNLM. A divulga¢ao dos resultados nao apenas proporciona
visibilidade, mas também ajuda a consolidar praticas de transparéncia.

6. Cooperacao—Aimplementacgdo deste plano depende da cooperacdo com
diversas instituicdes que partilham esta missdo. Neste sentido, destacam-se duas acdes
centrais: por um lado, apoiar e incentivar a continuidade de atividades ja existentes; por
outro, fomentar novas diretrizes na area da LM, que promovam o combate a
desinformacao e ao discurso de 6dio, assim como a protecao dos direitos de cidadania,

assegurando cidad3os capacitados na sua interacdo com os media.

Linhas de atuacao

Para operacionalizar estes eixos de atuacdao e coordenagdo estratégica,
sistematizaram-se as seguintes linhas de atuagdo, garantindo a conformidade com os

objetivos estratégicos estabelecidos. Estas linhas deverdo orientar as medidas e as acdes
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a ser definidas no plano de atividades. Apresentamos brevemente as linhas de atuagao

para o PNLM 2025-2029, organizadas por eixo:

1. Direitos e Educacdao mediatica

a) Capacitar os cidaddos a participar ativamente e de forma critica no
debate publico, utilizando os media e as plataformas digitais, sempre com respeito pelos
direitos humanos e pela diversidade de opinides.

b)  Promover a consciencializacdo dos cidaddos sobre os seus direitos e
responsabilidades no ambiente medidtico, com especial foco no combate a

desinformagao e ao discurso de ddio.

2. Descentralizagao e Inclusao de publicos e territérios

a) Dar visibilidade, desenvolver e criar programas e recursos que atendam
as necessidades de grupos vulnerdveis ou em risco, como comunidades migrantes,
idosos e pessoas com necessidades educativas especiais.

b) Desenvolver materiais educacionais que sejam acessiveis e
compreensiveis para diferentes publicos, incluindo os prioritarios, em faixas etdrias e
niveis de escolaridade diversos, garantindo que a literacia mediatica chegue a todos.

c) Criar e fortalecer redes locais de promocdo da LM, facilitando a
implementagao de programas e iniciativas em todos os territérios.

d) Identificar, apoiar e promover programas regionais e locais que se
ajustem as necessidades especificas de cada territorio.

e) Descentralizar projetos e iniciativas, mobilizando entidades regionais e
locais no planeamento e na execucdo de programas de LM, com especial atencdo a
criagdo de programas focados no combate a desinformacgdo nas esferas regional e local.

f) Promover o envolvimento dos media locais e regionais.
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3. Capacitagao e Formacgao

a) Formar e facilitar a promog¢do de habitos criticos de consumo de
informacdo e producdo de contetdo, que podem ser estendidos ao longo da vida. E
importante considerar as diferentes idades e espagos intergeracionais de aprendizagem
e partilha.

b)  Promover competéncias préprias para enfrentar os desafios associados
as tecnologias emergentes, especialmente aquelas relacionadas com o
desenvolvimento da inteligéncia artificial, incentivando a capacitagao e a aquisi¢ao de
literacias inovadoras que integram a LM.

c) Fomentar competéncias ligadas a diferentes expressées da LM, como a
literacia da informacao, literacia dos dados, literacia jornalistica, literacia visual, assim
como outras dimensoes, como a literacia da saude e a literacia financeira.

d) Investir em ac¢les de sensibilizacdo e capacitacdo que abordem
competéncias relacionadas com a literacia para as noticias, permitindo que os cidaddos
distingam conteudos jornalisticos de outros tipos de informagao e de conteldos. Além
disso, promover o pensamento critico e a analise da informacdo jornalistica para
combater diversas desordens informacionais, especialmente a desinformacao.

e) Fomentar a formacdo ao longo da vida, capacitando os cidadados a serem
utilizadores criticos e criativos dos media nas suas diversas manifestagdes.

f) Desenvolver estratégias e competéncias criticas para combater a
desinformacao, incluindo a verificacdo de factos, o reconhecimento de fontes fiaveis e
a compreensao dos processos online de filtragem de informagao.

g)  Reconhecer as linguagens associadas a novas formas de capacitagao,
como os jogos educativos, como ferramentas atrativas e facilitadoras da aprendizagem
da ML.

h)  Fomentar espagos publicos que possibilitem e facilitem o didlogo em

torno da LM.
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4. Responsabilidade Social

a) Promover um jornalismo ético e responsavel como ferramenta
fundamental no combate a desinformagao e na defesa dos valores democraticos.

b)  Fortalecer as redes de verificadores de factos (fact-checking),
incentivando a sua atuagdao como promotores de LM.

c) Mobilizar os meios de comunicacdo do servico publico de media para
disseminar campanhas nacionais e internacionais voltadas para a promogao da literacia
mediatica e o combate a desinformacao.

d) Incentivar a atuac¢do proativa dos érgdos de comunicacdo social, tanto
publicos quanto privados, na promocdo e divulgacdo de conteldos que ensinem os
cidaddos sobre o uso responsavel dos media, contribuindo para a luta contra a
desinformagao.

e) Mobilizar os media locais, comunitarios, regionais e nacionais como
plataformas para a divulgacdo de projetos e iniciativas de LM. Isto envolve capacitar ndo
apenas os media tradicionais, como imprensa, radio e televisao, mas também os novos
media, especialmente as redes sociais e os media emergentes, considerando suas
relagdes com tecnologias como a realidade virtual e a inteligéncia artificial.

f) Sensibilizar influenciadores digitais, celebridades e criadores de
conteudos para que partilhem com seus seguidores diferentes aspetos e temas
relacionados com a LM, especialmente aqueles que se vinculam a sua prépria atividade.

g) Promover a responsabilidade social das plataformas digitais no combate
a desinformagao e na promogao da LM em geral, assegurando maior transparéncia e

responsabilidade na divulgagdo de informagdes.

5. Monitorizagdo e Avaliagao

a) Disponibilizar relatérios anuais publicos sobre os progressos do PNLM

2025-2029.
b) Incentivar a investigacdo cientifica nacional na drea.
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c) Promover a transparéncia e a otimizacdo de recursos nos projetos e

iniciativas de literacia medidtica, definindo principios e boas praticas de atuacao.

d) Criacdo e manutencdo de website que seja um ntcleo central do PNLM e

das iniciativas associadas.

6. Cooperagao

a) Desenvolver campanhas de ambito nacional que, quando necessario,
possam ser adaptadas as necessidades regionais e locais, visando contribuir para os
objetivos centrais do Plano, com énfase no combate a desinformacao.

b)  Estimular a criacdo e continuidade de projetos de literacia mediatica que
integrem uma diversidade de experiéncias e utilizem varias abordagens metodoldgicas.

c) Facilitar a colaboracado, articulacdo de parcerias e troca de experiéncias
entre as diversas partes interessadas, promovendo um maior alcance e qualidade nas
iniciativas de literacia mediatica.

d)  Promover o uso de orientagdes e referenciais nacionais (como Referencial

de Educacdo para os Media e o Referencial Aprender com a Biblioteca Escolar) que

tenham como objetivo a promocdo e desenvolvimento de competéncias de literacia
mediatica;

e)  Melhorar aidentificagdo e a visibilidade das fontes de financiamento para
projetos, facilitando o acesso a oportunidades de apoio financeiro.

f) Garantir a representacdo e participacdo ativa de Portugal em féruns,

redes de LM e projetos colaborativos de escala internacional.

Monitoriza¢ao e Avaliacao

As medidas e as atividades decorrentes deste PNLM deverdo ser alvo de
monitorizagdo continua e de avaliagdo de resultados de forma transparente, com
métricas e indicadores que permitam acompanhar a execugdo, alcance e o impacto do

plano (ver documento Plano Nacional de Literacia Medidtica — Atividades e
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monitorizagao). Para o efeito, serdo disponibilizados relatérios anuais publicos sobre os

progressos do PNLM 2025-2029. Decorrendo da avaliagdo nesses relatérios, podera o

pano sofrer ajustes de implementagao.

Com esta linha de orientagdo, pretende-se colocar Portugal na rota das
melhores orientagdes internacionais que apontam também para a avaliagdo de

implementacdo de politicas publicas e neste caso concreto de agcdes no ambito da LM.

Parcerias

A #PortugalMedialab assegura uma coordenagdo estratégica nacional para
promover a literacia mediatica no Pais e desenvolver uma abordagem colaborativa e
inclusiva entre os diferentes setores e atores. Assim, devera caber a #PortugalMedialab
o desenvolvimento de um PNLM que procure ajudar todas as partes interessadas a
identificar o seu papel especifico no quadro de areas de intervencao prioritarias, agindo
em conformidade. A #PortugalMedialab assume-se como plataforma de facilitacdo e
coordenagado da colaboragao entre os diferentes atores, criando condigdes para que os
projetos e iniciativas desenvolvidas por um conjunto diversificado e crescente de atores
contribuam de forma participada, ativa e articulada para a defini¢cao da visdo estratégica

nacional sobre a literacia mediatica.

Cientes de que a LM resulta de um processo de educacdo continuo, que se
estende enquanto aprendizagem ao longo da vida, exigindo a participagao de diversos
atores em diferentes fases e contextos da vida dos cidadaos, importa sublinhar a
responsabilidade social acrescida dos principais agentes que vao construindo o

ecossistema mediatico em constante mutagao.

Desde os meios de comunicagao social tradicionais até as grandes plataformas
de comunicacgdo digitais, passando pelas celebridades e influenciadores digitais, o seu
alcance mediatico implica uma responsabilidade ético-cultural, que devera traduzir-se
na criagao, disseminagdo e promogdo de conteudos éticos e transparentes. Importa, por

isso, investir na sensibilizacdo e mobilizacdo desses atores para a promog¢do de um
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ambiente medidtico e social mais responsavel e confidvel, a semelhanca das recentes

campanhas langadas pela UNESCO.

O estabelecimento de parcerias é essencial para o PNLM, pois permite mobilizar
recursos, conhecimentos e redes de diferentes setores (como educacdo, media,
tecnologia e sociedade civil). Com parceiros bem-alinhados, é possivel alcangar mais
pessoas, promover acdes de formacao eficazes e garantir a sustentabilidade das
iniciativas, aumentando o impacto e o sucesso do plano. Interessard ainda a mobilizacdo
de fazedores de opinidao e personalidades com visibilidade publica, para que possam
participar na sensibilizagdo da opinido publica para a relevancia da literacia mediatica e
de tematicas a ela associadas. Nao menos relevantes sdao as parcerias com profissionais
ligados a diferentes areas da comunicag¢do, como inteligéncia artificial e diferentes media
(como jornalismo, publicidade, cinema, ficcdo audiovisual e entretenimento

audiovisual).

Parceiros:

Entidades reguladoras

Servigos da Administragdo Direta e Indireta do Estado
Regides autonomas

Autarquias locais

Entidades educativas

Associagoes profissionais

Entidades de apoio a migrantes

Bibliotecas publicas

Instituicdes de ensino superior e centros de investigacao
Servicos publicos

Fundac¢des que atuam na area da LM
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Plataformas digitais

Operadores, 6rgaos e profissionais de comunicagao social
Universidades seniores

Influenciadores digitais
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