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ASSUNTO: AVERIGUAGOES — EXAMES NACIONAIS 2026

|- INTRODUCAO

1. As presentes averiguagdes surgiram na sequéncia do email remetido pelo Sr. Ministro da
Educagdo, Ciéncia e Inovagdo a Sr.2 Inspetora-Geral da Educacdo e Ciéncia, em 10 de agosto de
2026, no qual determinava a abertura de um inquérito, com caréter de urgéncia, as irregularidades
detetadas no processo de realizacido dos Exames Nacionais 2026, nomeadamente em relacdo aos
casos de atrasos na entrega de provas, nas 1.2 e 2.2 fases, e na submissdo/envio de pedidos de
reapreciacdo de provas, respeitantes, neste caso, a 1.2 fase.

2. Nacomunicacdo efetuada, o Sr. Ministro da Educac3o, Ciéncia e Inovagdo sublinha a perturbacio
gerada por aquelas situagBes, que afetam, em particular, os alunos no processo de acesso ao
ensino superior e a prépria credibilidade do sistema de avaliacio externa das aprendizagens,
levantando ainda duvidas acerca da preservagdo da integridade das provas, nos casos em gue as
mesmas ndo terdo sido entregues as forgas de seguranca, no momento previsto. O mesmo email
estabelecia como data-limite de entrega dos resultados do inquérito o dia 28 de agosto de 2026
de modo que a divulgagdo do seu contetido possa contribuir para que estas irregularidades ndo se
repitam na época extraordinaria que se realizard entre os dias 3 e 8 de setembro de 2026.
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3. Deformaadar cumprimento ao solicitado, no prazo estipulado, a Inspec¢do-Geral da Educagao e Ciéncia
(IGEC) operacionalizou aquela decisdo através da realizacdo de averiguagBes as irregularidades
identificadas por considerar ser o procedimento que melhor respondia aos objetivos formulados e a
algumas das limitagdes contextuais, nomeadamente o encerramento de muitos dos estabelecimentos

de ensino, na semana compreendida entre 17 e 21 de agosto de 2026.

4. A partir do dia 10 de agosto e até a presente data, a IGEC concebeu e desenvolveu estas averiguacdes,
processo que mobilizou, nas trés dreas (Sul, Centro e Norte) das equipas multidisciplinares de gestdo
da atividade inspetiva (EMGAI), além de técnicos das areas juridica e da comunicagao, 19 inspetores,
em visitas presenciais que abarcaram a quase totalidade das escolas sinalizadas pelo Juri Nacional de
Exames (utilizar-se-a o termo escola e estabelecimento de ensino independentemente da natureza
plblica ou privada e da sua constituicdo ou ndo em agrupamento). Em alguns casos, pontuais, as
intervencdes foram desenvolvidas a distancia, por ndo ser possivel, em tempo util, a abordagem
presencial pretendida, como aconteceu, por exemplo, em relagdo as escolas portuguesas no
estrangeiro e outras em territdrio nacional.

5. O presente relatério foi produzido pelo inspetor signatario, depois da sua nomeagéo pela Chefe de
Equipa Multidisciplinar de Gestao da Atividade Inspetiva — Sul, em 11 de agosto de 2026, e resulta da
informagao recolhida nos diferentes estabelecimentos de ensino, tema que se aprofundard no capitulo
seguinte dedicado & metodologia e aos procedimentos definidos.

Il - METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS

6. Como diligéncia prévia, a IGEC solicitou informagdo detalhada ao Juri Nacional de Exames (JNE) acerca
das situacdes que esta entidade tinha sinalizado ao longo do processo de realizagdo dos Exames
Nacionais 2026, relacionadas com as irregularidades anteriormente identificadas. Os dados divulgados
funcionaram, portanto, como ponto de partida para a definigdo da estratégia a desenvolver pela IGEC
na condugdo deste processo.

Distribui¢do por EMGAI e piiblico/privado

oo B
EMGAI-Centro . 12

Escolas Portuguesas 2
no Estrangeiro

= Pliblicas = Privadas

FIGURA 1- N.2 TOTAL DE ESCOLAS SINALIZADAS PELO JNE COM ATRASOS NA ENTREGA DE
PROVAS E/OU NA SUBMISSAO DE PEDIDOS DE REAPRECIACAD

7. Conhecida a dimens3o do nimero de escolas abrangido (93), correspondente a cerca de 14% do total
do niimero de estabelecimentos de ensino nos quais se realizam exames do ensino secundario (655), e
a sua localizac3o dispersa pelas diferentes dreas das trés EMGAI, associadas as limitagdes ja referidas,
definiu-se como linha metodoldgica estruturante a criagdo de formularios eletronicos, um para cada
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tipo de irregularidade (atraso na entrega de provas em suporte papel e atraso na submissdo de pedidos
de reapreciagao) de modo a apoiar o desenvolvimento das intervengdes pelos inspetores, em cada
escola, e o processo de recolha e tratamento global da informacdo para posterior elaboragio do
relatério final. Aqueles dois tipos de irregularidades constituiram, assim, os focos das intervences
delineadas e estruturardo, também, a organizacéo do presente documento.

8. Da sinalizagdo prévia efetuada pelo JNE constavam ainda 13 escolas, assinaladas em outras situacdes,
no grafico respeitante a figura 2, que diziam respeito, na sua grande maioria, a erros nos nimeros
convencionais constantes das guias, assunto que ndo foi abrangido pelas intervencdes da IGEC, mas
que ndo deixara de suscitar a devida anélise no contexto da elaboracéo deste relatério. O quadro que
a seguir se apresenta, complementarmente ao gréfico apresentado no ponto 6, tem como foco, neste
caso, a tipologia das irregularidades em analise, podendo 0 mesmo estabelecimento de ensino estar
integrado em mais do que uma das trés situacdes apresentadas:

Escolas por situacio 111 ocorréncias
Atraso na submissio Atraso na entrega de Outras situagoes
de pedidos de pravas

reapreciacao

FIGURA 2 - N.2 DE ESCOLAS SINALIZADAS POR TIPQ DE IRREGULARIDADE

9. O desenho dos questionarios eletronicos orientadores da interpelagdo e da respetiva recolha de
informacgdo, pelos inspetores, teve por base o seguinte esquema concetual:
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———— ESQUEMA DA INTERVENGAQ +———

’ Identificacdo/caracterizagao ]
¥
’ Sinalizagdo —]
SR
) Razdes explicativas ‘ Haslhciie
3 —
a Apuramento
} Medidas tomadas: . factos/responsabilidades
) v Prevengdo
) Analise/Avaliagao globais
. F

FIGURA 3 - ESQUEMA CONCETUAL SUBJACENTE A INTERVENCAOD DA IGEC

10. O modelo de intervencdo delineado previa, assim, a identificagdo/caracterizagdo das situagdes, em

11.

12.

13.

cada uma das escolas, no sentido de se perceber qual a dimensdo do problema (nimero de provas
envolvidas, por exemplo). Numa etapa seguinte, procurava-se conhecer e compreender o momento
em que as ocorréncias tinham sido sinalizadas, com a obtencdo de respostas ao Como?, Quem? e
Onde?, entre outras, e que explicacdes eram aventadas pelos interlocutores contactados.

Posteriormente, num dos focos mais importantes desta intervengdo inspetiva, procurou-se conhecer
que medidas foram desencadeadas por cada uma das escolas para resolver de imediato o problema
detetado; se, de acordo com a especificidade de cada situagdo, tinha existido algum apuramento dos
factos e/ou de responsabilidades e, por tltimo, que a¢tes foram implementadas ou que procedimentos
foram (ou teriam de ser) revistos pelas escolas com o objetivo de prevenir situagdes similares, no
futuro, nomeadamente na época extraordinaria que se avizinha. Cada intervengdo previa, em jeito de
conclusdo, uma avaliacio global pelo inspetor responsavel, a quem era pedido uma analise prévia sobre
se os factos por si apurados tinham fundamento para a instauragdo de algum procedimento de
natureza disciplinar.

N3o se identificardo, ao longo deste relatdrio, os estabelecimentos de ensino que praticaram as
irregularidades detetadas, preconizando-se uma leitura global dos dados recolhidos e a sua utilizagdo
com fins essencialmente informativos e formativos. Esta posigdo ndo impedird que, em contexto
préprio, no quadro das competéncias desta Inspegdo-Geral, sejam desenvolvidas outras abordagens
mais especificas, considerando ndo sé as propostas feitas pelos inspetores envolvidos, como se
assinalou no ponte anterior, como outras que possam resultar de uma analise global de toda a
informacdo produzida. Complementarmente, serd elaborada uma Informagdo com cardcter
confidencial acerca deste assunto.

O presente relatorio resulta, portanto, da informacdo recolhida em mais de noventa estabelecimentos
de ensino. Foram interlocutores privilegiados, nestas intervengdes, os diretores das escolas e
elementos das suas equipas e outros docentes pertencentes aos secretariados de exames e/ou com
fungdes ligadas ao processo Exames Nacionais 2026 que, mesmo em periodo de férias, manifestaram
toda a disponibilidade para acompanhar as interveng¢des inspetivas nas suas escolas e prestar os
esclarecimentos necessarios. Também o JNE, na pessoa do seu presidente, se mostrou sempre
disponivel para responder a todas as solicitagdes.
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1l - FACTOS APURADOS

Dos atrasos registados na entrega de provas, nas 1.9 e 2.2 fases dos Exames Nacionais 2026

14. Uma das questdes que norteou este trabalho da IGEC dizia, portanto, respeito ao facto de existirem

situagbes em que as provas em suporte papel ndo tinham sido entregues as forgas de seguranga, no
momento previsto, conduzindo a atrasos na sua expedigdo e duvidas acerca da preservacao da sua
integridade. Partindo da informagdo cedida inicialmente pelo JNE, apresentada no capitulo anterior,
cruzada com a que resultou do apuramento feito pela IGEC, no dmbito das intervengdes realizadas,
verificou-se que esta vertente abrangia o seguinte niimero de provas e outras situagdes associadas:

= Provas remetidas fora de prazo  ® Qutras situagoes

FIGURA 4 - N.* DE PROVAS ENTREGLIES FORA DE PRAZO/OUTRAS SITUACOES

15. A informagdo recolhida indica que estas ocorréncias tiveram lugar, predominantemente, na 1.2 fase

16.

17.

(mais de 73%), nos dias em que se realizaram os exames das disciplinas de Portugués e Economia A,
codigos 639 e 712, respetivamente (16 de junho de 2026) e Matemética A e Matematica Aplicada as
Ciéncias Sociais, cédigos 635 e 835, respetivamente (23 de junho de 2026). Mais de 50% dos casos
aconteceram precisamente nestas datas, com as provas daquelas disciplinas. No campo “outras
situagdes” estdo incluidas ocorréncias relacionadas, por exemplo, com a integracdo de uma prova no
envelope de outra disciplina, a identificagdo incorreta de envelopes com a designagdo de disciplinas
cujas provas no seu interior pertenciam a outras ou questdes que se prenderam efetivamente com o
desaparecimento de parte de provas.

Verificou-se ainda que as diferentes situages foram praticamente todas sinalizadas pelas estruturas
do JNE que, no dmbito dos procedimentos de verificacio instituidos, identificaram as situacdes
apresentadas no ponto 14 e informaram os estabelecimentos de ensino para que as mesmas fossem
esclarecidas e resolvidas. Em apenas um dos casos, o problema foi detetado pela prépria escola, que
no seguimento de um contacto das estruturas do JNE com vista & recolha de informaco necesséria
para outros fins, e ao ter de recorrer a documentagdo guardada no cofre da escola, o elemento do
secretariado de exames encontrou trés provas num dos envelopes que continha as folhas de rosto com
a identifica¢do dos alunos.

Nos casos em que as provas ficaram mesmo nas escolas e nio tinham sido entregues na data prevista,
e com as limitagdes de uma intervencdo feita num momento em que as situagOes ja se encontravam
resolvidas, os diferentes interlocutores asseguraram que aquelas estiveram guardadas nos cofres dos

6
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estabelecimentos de ensino até ao momento em que foram enviadas. Na avaliagdo possivel, nestas
circunstancias, os inspetores responsaveis pelas intervengdes assinalaram, predominantemente, que
nao tinham sido registados indicios de que a integridade das provas ndo tivesse sido acautelada, no
periodo em que permaneceram nos estabelecimentos de ensino. Em cerca de 30% dos casos, todavia,
reconheceram que nao dispunham de informag3o disponivel para avaliar, em rigor, este facto.

Os dados apurados demonstram também que, na maioria das escolas, as provas estiveram retidas entre
1 a3 dias a mais além da data prevista para entrega, embora na 1.2 fase se tenham registado situagoes
que levaram muito mais tempo até serem detetadas. No seguimento das orientag@es recebidas das
estruturas do JNE, as escolas procederam a entrega das provas em falta as forgas policiais, quando estas
se deslocaram aos estabelecimentos de ensino para recolher provas de outras disciplinas, uma vez que
o processo de realizagdo dos exames ainda decorria, o que aconteceu em cerca de 30% dos casos. Na
maioria das situacdes, foram entregues diretamente nas estruturas do JNE por elementos dos
secretariados de exames ou pelos diretores e elementos das suas equipas (em alguns casos os
agrupamentos de exames funcionavam na prépria escola) e, noutras situagdes, com menor expressdo,
foram os elementos do JNE que se deslocaram aos estabelecimentos de ensino para recolher as provas
ou, ainda noutros casos, pontuais, procedeu-se ao seu envio por email, apos digitalizacdo no
estabelecimento de ensino.

Na quase totalidade das escolas onde ocorreram estas situagdes, os diretores tomaram conhecimento
das mesmas e diligenciaram no sentido de apurar os factos e respetivos responsaveis através da
realizacdo de reunides com os secretariados de exames e outros elementos, averiguagdes, pedidos de
esclarecimento ou de relatérios. Sistematizam-se, no gréfico seguinte, as razdes apresentadas pelas
escolas para justificar as ocorréncias relacionadas com a ndo entrega das provas, nos momentos
previstos:

Razoes explicativas
Lapso ou esquecimento do responsavel designado 33%
Outra 33%
Erro no acondicionamento ou expedicao das provas 24%
Sobrecarga do secretariado de exames no periodo 10%

FIGURA 5-RAZOES EXPLICATIVAS PARA A ENTREGA DE PROVAS FORA DE PRAZO

Complementarmente, os interlocutores das escolas explicaram que os elementos de identificagdo dos
alunos, constantes das folhas de rosto das provas, eram, no presente ano letivo, de tamanho A4, iguais,
portanto, as folhas de resposta. Apds conclusdo do processo de anonimizagdo das provas, pelos
elementos dos secretariados de exames, houve troca de envelopes: os que tinham as folhas de rosto
foram entregues as forgas de seguranga, quando deveriam ter ficado na escola, e os envelopes com as
folhas de resposta ficaram indevidamente nos cofres dos estabelecimentos de ensino, pensando-se
que seriam aqueles, situagdo que se registou em algumas escolas. A grande maioria dos casos, neste
ambito, diz respeito a esquecimentos de uma tnica prova ou até de folhas de continuagdo no envelope
onde foram colocadas as folhas de rosto com a identificagdo dos alunos que ficavam nos cofres das
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escolas. No fundo, as diferentes opcbes constantes do grafico anteriormente apresentado estio
interrelacionadas e foram assinaladas, em vérios casos, de forma cumulativa.

21. Os estabelecimentos de ensino foram ainda interpelados acerca das medidas que ja tinham
implementado ou que pretendiam implementar para que estas situagbes nao se repetissem, nas fases
seguintes de realizagdo dos exames, constituindo este um dos focos centrais desta intervencao. Cerca
de 80% das escolas afirmaram ter tomado medidas para prevencao de situagdes desta natureza, muitas
ja implementadas na 2.2 fase dos exames, fundamentalmente centradas no reforgo dos mecanismos
de controlo interno. Algumas dessas medidas passaram, por exemplo, pela criagéo de etapas adicionais
de verificagdo/controlo, nomeadamente em relacdo ao cruzamento do n.2 de folhas de rosto com o n.2
de folhas de resposta e 4 identificacdo clara dos envelopes utilizados para cada um dos casos. Num dos
estabelecimentos de ensino, por exemplo, a decisdo passou pelo uso de envelopes de cor diferente.

22. De acordo com a andlise preliminar feita por cada inspetor, a propdsito dos factos apurados em cada
estabelecimento de ensino, s6 num dos casos foi considerado que havia fundamento para a instauragso
de procedimento disciplinar (processo de inquérito) para aprofundamento da investigacdo, de acordo
com os indicios existentes. A situagio diz respeito ao estabelecimento de ensino onde se registou o
maior nimero de provas nesta situacdo (13), que correspondem a 25% do n.2 total apresentado no
ponto 14.

Dos atrasos registados na submissédo dos pedidos de reapreciacéo respeitantes @ 1.2 fase dos exames
nacionais 2026

23. A outra linha condutora destas averiguacbes prendia-se com os atrasos registados, em alguns
estabelecimentos de ensino, na submissdo dos pedidos de reapreciacdo referentes a 1.2 fase, cuja data
limite foi o dia 27 de julho de 2026. Esta situacdo abrangia, de acordo com a sinalizacdo feita pelo JNE,
69 escolas, como se assinalou no ponto 8, que teriam sido responséveis pela submiss3o fora de prazo
de 131 processos de reapreciagdo. O nimero de casos evidencia fragilidades que perturbaram o
processo e que precisam naturalmente de ser corrigidas. O grafico seguinte ilustra a distribuigdo do
ndmero de pedidos submetidos fora de prazo, por estabelecimento de ensino:

Ocorréncias por escola

69%

27%
3% 1%
AETTE———
1 6a8 10 ou mais

FIGURA 6 - PERCENTAGEM (%) DE ESCOLAS POR N.° DE DCORRENCIAS RELATIVAS ADS ATRASOS NOS
PEDIDOS DE REAPRECIAGAO
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O apuramento feito pela IGEC, no dmbito das intervengdes realizadas, confirmou que o nimero de
processos de reapreciagdo submetidos tardiamente, pelas escolas, respeitantes a 1.2 fase, precisa,
contudo, de ser analisado a luz de alguns aspetos que se abordardo nos pontos seguintes e que sdo

determinantes para a compreensao do problema, na sua plenitude.

Uma das primeiras questdes que importa sublinhar é que a plataforma eletrdénica Reapreciacdo de
Provas e Exames (RPE), usada neste processo, ndo permite, segundo os interlocutores de algumas
escolas, o rastreamento dos processos e ndo existe informagdo armazenada que possibilite apurar, em
rigor, a posteriori, se os pedidos de reapreciagdo foram ou ndo submetidos. Este foi, de facto, um dos
aspetos vincados por alguns docentes envolvidos nos processos relacionados com a operagdo Exames
Nacionais 2026 e que foram interlocutores da IGEC, neste trabalho.

Alguns estabelecimentos de ensino consideram tratar-se de uma fragilidade que precisa de ser
corrigida, futuramente, para que ndo subsistam duvidas acerca da submissdo ou ndo dos pedidos de
reapreciagdo e das datas em que os mesmos foram feitos. Algumas escolas, tendo detetado esta
limitagdo, efetuaram, por iniciativa propria, print screens da plataforma, ja na 1.2 fase, pratica que se
generalizou, na 2.2, como se darad conta, noutro momento deste relatdrio, uma vez que logo apés a
submissdo é possivel recolher essa informagdo, que deixa de estar disponivel de seguida, para os
estabelecimentos de ensino. Todavia, estes problemas com a utilizagdo da plataforma eletrénica RPE
ndo sdo registados por algumas escolas, o que podera justificar, também, o reforgo de acbes de
formacao/sensibilizagdo para os seus utilizadores.

Nesta linha, interessa, assim, conhecer as razoes que as escolas apresentam para justificar a ndo
submissdo dos pedidos de reapreciacdo dentro do prazo estipulado, informacdo que se sistematiza no
grafico seguinte:

Razoes explicativas

|
cutra. | 425

Lapso ouesquecimento do responsivel designado — 23%
Sobrecarga do secretariado de exames no periodo _ 19%
|

Indisponibilidade ou erro da plstaforma de submissao F 6%

Constrangimento t&enico local (rede, equipamento)

Problema com a verificacio do pagamento da taxa t 3%

Instrugoes tardies ou contraditbrias do AE/JNE/EduQA

FIGURA 7 - RAZOES EXPLICATIVAS PARA A NAD SUBMISSAQ DOS PEDIDOS DE REAPRECIACAQ DENTRO DO PRAZO

28. Como se verifica, além das razbes apresentadas em “outra”, que se analisardo nos pontos seguintes, as

situagBes que as escolas mais assinalam, neste dmbito, prendem-se com lapsos ou esquecimentos por
parte dos responséveis incumbidos de tal tarefa, na sua grande maioria os docentes dos secretariados
de exames, e com a sobrecarga de trabalho destas equipas, corroborando o que ja se havia afirmado
em relacdo aos problemas registados na entrega de provas em suporte papel.
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29. Vérios estabelecimentos de ensino alegam igualmente problemas técnicos, muitos deles assinalados

30.

31.

32.

33.

34,

em “outra”, no gréfico do ponto 27, relacionados com o funcionamento da plataforma RPE, na linha do
que foi mencionado anteriormente, uma vez que tém a convicgido de que submeteram os pedidos de
reapreciacdo no prazo previsto e desconhecem as razdes que levaram a que essa submiss3o n3o se
efetivasse e tivesse levado ao “desaparecimento” dos processos da plataforma. A escola que registou
0 maior nimero de casos, como consta no grafico apresentado no ponto 23, num total de 18, encontra-
se nesta situacdo. Os estabelecimentos de ensino lamentam que n&o seja possivel a extracdo de recibos
ou a existéncia de outros mecanismos que confirmem a submissdo dos processos.

Em vdrios casos, as razdes para os atrasos nas submissdes, apresentadas também em “outra”,
prenderam-se com os pedidos dos encarregados de educagdo e/ou alunos, por vezes enviados para
enderecos de correio eletrénico incorretos, que ndo chegaram ao seu destino. Em dois dos casos, os
pedidos ficaram mesmo na caixa de spam e, noutro, os anexos do processo de reapreciagio de um
aluno totalizavam 61MB quando o email estava configurado para um limite maximo de envio de SMB.

Os modelos utilizados no processo de reapreciagio, como o 10/INE, utilizado para os erros na soma
das cotagbes ou na classificagdo dos itens de selegdo, ou o 12-A/INE, para a apresentacgdo das
alegagbes, encontravam-se, em alguns casos, com incorrecdes no seu preenchimento. Muitos dos
processos de reapreciagao, ainda que submetidos dentro do prazo estipulado, pelas escolas, tiveram,
assim, de ser sujeitos a corregbes/retificages posteriores, assinaladas pelas estruturas do INE,
procedimento que obrigava a eliminacdo dos pedidos inicialmente submetidos, por estas, e a nova
submissdo, pelos estabelecimentos de ensino, apds efetuadas as retificacdes. Foi nesta etapa que tero
ficado por submeter, por lapso, alguns dos pedidos de reapreciacio. Além disso, o facto de os processos
ja submetidos pelas escolas puderem ser eliminados, pelas estruturas do INE, sem que seja preservada
informacao acerca da submissdo anterior, corrobora, na perspetiva das escolas, as limitagdes da
plataforma e acentua a inseguranga e a desconfianca no processo.

A IGEC apurou ainda que, tendo a grande maioria das situagdes sido detetada pelos préprios
estabelecimentos de ensino (cerca de 76%), no dia 7 de agosto de 2026, no momento em que
receberam os resultados dos pedidos de reapreciagdo, sem algumas classificagdes, ou quando os
alunos efou os seus familiares consultaram as pautas, nesse ou nos dias seguintes, e 0s nomes dos
estudantes ndo constavam das mesmas, as escolas entraram de imediato em contacto com as
estruturas do JNE para darem conta das situacdes verificadas e obterem a devida orientagdo para a sua
resolugdo. Este foi o procedimento registado em praticamente todas as escolas.

Foram os professores pertencentes aos secretariados de exames e as equipas dos diretores que
estiveram envolvidos de forma mais direta na identificagdo/sinalizacao das situagées e no contacto com
as estruturas do JNE. Os diretores, enquanto responséveis maximos pelos estabelecimentos de ensino,
tiveram conhecimento das situa¢Ges registadas e, tal como ja havia acontecido nas ocorréncias
relacionadas com os atrasos das provas, diligenciaram, na generalidade, no sentido de apurar o
sucedido através da realizagdo de reunides, de averiguagdes ou outros procedimentos de natureza
informal. Num dos casos, o diretor instaurou mesmo um processo de inquérito.

De acordo com as orientagdes recebidas do JNE, naquele contexto, as escolas procederam ao envio,
por email, de informag&o/esclarecimentos adicionais sobre as situagées sinalizadas e/ou dos processos
de reapreciacdo que, pelas razdes anteriormente apresentadas, n3o teriam sido efetivamente
concretizadas e estariam, ainda, por realizar, naquela data. As diligéncias desenvolvidas pela IGEC
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permitiram apurar que foi dada resposta a todas as situagdes identificadas, mesmo as que tinham sido
da responsabilidade dos alunos, por ndo terem formalizado devidamente os seus pedidos.

As equipas inspetivas tiveram acesso a mensagens de correio eletrénico, trocadas entre os
estabelecimentos de ensino e as estruturas do JNE, que evidenciavam o envio, algumas ainda no dia 7
de agosto de 2026, dos processos de reapreciagdo ou da documentagdo necessdria para que as
situacdes fossem corrigidas e se desencadeasse o processo efetivo de reapreciagdo, caso o mesmo ndo
tivesse ainda sido feito. As evidéncias recolhidas mostram também a celeridade com que as situagdes
foram resolvidas. A titulo de exemplo, em varias escolas visitadas, os processos de reapreciagdo
remetidos nos dias 7 ou 10 de agosto de 2026 ficaram concluidos nos dias imediatamente a seguir, com
a chegada das classificagBes as escolas e a sua divulgagdo junto dos alunos. Interlocutores de
estabelecimentos de ensino reconheceram o apoio que lhes foi dado pelas estruturas do INE,
nomeadamente os agrupamentos de exames, que facilitaram a resolucdo efetiva dos problemas, em
tempo util.

A semelhanca do que se verificou em relacdo aos atrasos das provas em suporte papel, os
estabelecimentos de ensino foram também interpelados acerca das medidas que ja tinham
implementado ou que pretendiam implementar para que estes problemas ndo se voltassem a repetir,
nas fases seguintes. A grande maioria das escolas (cerca de 70%), de acordo com as causas apuradas,
tomaram medidas que aplicaram ja durante a 2.2 fase das reapreciagdes, como o reforgo das equipas.
Em algumas escolas, os pedidos de reapreciagdo passaram a ser formalizados apenas em formato
digital e criaram-se enderecos de correio eletrénico especificos para o envio dos pedidos, pratica que
ja tinha sido adotada por algumas escolas, na 1.2 fase.

As escolas reforcaram ainda os seus mecanismos de controlo interno que passaram pela adogdo de
medidas como:

| Envolvimento de outros elementos no trabalho com a plataforma RPE
| Reforco da articulacdo entre servigos administrativos e secretariado de exames
l Instituicao de etapas adicionais de verificacdo/controlo
Afetacao de outros responsaveis a processos de supervisao, incluindo as caixas de correio eletronico

| Elaboracdo de uma checklist para utilizacado num processo de verificagao final

Além disso, como a plataforma eletrénica RPE “ndo tem memdria”, expressao utilizada por alguns dos
interlocutores, por nido ser possivel conhecer o histérico dos pedidos de reapreciagdo, muitos dos
estabelecimentos de ensino adotaram ja como procedimento, nos pedidos de reapreciagdo relativos a
2.2 fase, a realizacdo de print screens da plataforma. Importa referir que, de acordo com a informagao
obtida junto do INE, prevé-se a substituicdo das plataformas atualmente em uso neste processo,
incluindo a que diz respeito aos pedidos de reapreciagao.
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Figura 8 — Print screen da plataforma RPE, feito por uma escola,
com a submissdo dos pedidos de reapreciagio referentes a 1.2 fase

39. Apurou-se ainda que, da anilise prévia dos factos apurados pelos inspetores, em cada escola, em
guatro delas regista-se a proposta para instauracdo de processos de inquérito, destinados a aprofundar
a investigacdo.

40. Os dialogos profissionais estabelecidos com os diferentes interlocutores, ao longo das intervengées,
permitiram compreender que ha percegdes muito positivas acerca do modelo digital que foi
implementado, no presente ano letivo. Reconhecendo que a sua operacionalizagdo foi marcada por
falhas, em 2026, olha-se com otimismo para o processo, no futuro, quando os procedimentos
estiverem consolidados pelos diferentes intervenientes na cadeia. O JNE tem nogao, também, de que
ha aspetos, da sua responsabilidade, que nio correram efetivamente bem e gue precisam de ser
corrigidos e aperfeicoados. Alguns interlocutores das escolas visitadas pela IGEC assinalaram ainda que
se verificou j& uma melhoria do processo, na 22 fase, na qual ndo se registou qualquer tipo de
anomalias.

IV — ANALISE E CONCLUSOES

41. As diligéncias desenvolvidas no &mbito das averiguacoes realizadas pela Inspecdo-Geral da Educacéio e
Ciéncia permitiram concluir que as irregularidades identificadas no ambito dos Exames Nacionais 2026,
relacionadas com atrasos na entrega de provas em suporte papel e na submissdo de pedidos de
reapreciagdo, tiveram efetivamente ocorréncia em diversos estabelecimentos de ensino, pondo em
causa os principios do rigor, exigéncia, credibilidade e confianga que devem nortear um processo desta
natureza.

42. No que respeita aos atrasos na entrega de provas, os dados recolhidos evidenciam que a grande maioria
das situagdes resultou de lapsos procedimentais, falhas de verificagdo e erros operacionais associados
aos processos de organizagdo, conferéncia e expedigdo da documentagdo de exame. Nio foram
identificados elementos que permitam sustentar a existéncia de atuagdes deliberadas destinadas a
comprometer a integridade ou a confidencialidade das provas realizadas. Alias, registou-se
inclusivamente uma redug&o dos casos, da 1.2 para a 2.2 fase, também porque o nimero de provas foi
substancialmente diferente, é certo. Outro dado relevante, neste ambito, diz respeito ao facto de as
ocorréncias terem tido lugar predominantemente nos dias 16 e 23 de junho, datas em que decorreram
vérios exames, no mesmo dia, entre os quais, os das disciplinas de Portugués, codigo 639, e de
Matematica A, cédigo 635, exames que mobilizam um nimero muito significativo de alunos e que, por
si s0, originam operagdes logisticas mais exigentes e complexas.
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Os factos apurados indicam igualmente que as situagtes foram, em regra, detetadas pelos mecanismos
de controlo instituidos pelo Juri Nacional de Exames, os quais permitiram a sinalizagdo das ocorréncias
e a sua posterior regularizagdo, constituindo evidéncia da existéncia de procedimentos de
monitorizacio capazes de identificar irregularidades e articular solugdes com as escolas. A propria
entrega destas provas pautou-se, na generalidade, pelo cumprimento de mecanismos rigorosos, como
a sua entrega as forgas policiais, quando estas procediam a recolha de outros exames, ou diretamente
nas estruturas do JNE pelos docentes dos secretariados, diretores e elementos das suas equipas e até
pela propria recolha feita por elementos do INE, nos estabelecimentos de ensino.

. Apesar das legitimas preocupagdes suscitadas quanto a eventual preservagdo da integridade das provas

que permaneceram nas escolas para além do prazo previsto para entrega, as diligéncias desenvolvidas
ndo permitiram recolher indicios de violagdo dessa integridade. Ainda que nao tenha sido possivel
reconstituir integralmente todas as circunstdncias em que as provas permaneceram guardadas, em
alguns estabelecimentos de ensino, ndo foram recolhidos elementos suscetiveis de colocar em causa a
sua integridade. Numa das situagdes, como se referiu, até pelo nimero de provas envolvido, sera
proposta, mesmo assim, a instauragdo de um processo de inquérito para aprofundamento da
investigacdo e desta matéria, em particular.

Relativamente aos atrasos na submissdo dos pedidos de reapreciagao, conclui-se que os casos apurados
ndo podem ser analisados exclusivamente numa perspetiva de incumprimento imputdvel aos
estabelecimentos de ensino. Com efeito, a informacdo recolhida evidencia a existéncia de multiplas
causas concorrentes, incluindo, lapsos humanos e dificuldades organizacionais associadas ao aumento
exponencial do nimero de pedidos, mas também limitagdes técnicas da plataforma utilizada e
situagdes cuja origem se situou na esfera dos préprios requerentes (alunos e familias).

As diligéncias desenvolvidas permitiram ainda identificar algumas fragilidades na plataforma eletrénica
utilizada para a gestdo das reapreciacbes, nomeadamente ao nivel da rastreabilidade dos
procedimentos e da possibilidade de confirmagdo posterior das operag@es realizadas. A auséncia de
mecanismos robustos de confirmagio das submissées contribuiu para a incerteza existente em algumas
situacbes e dificultou o apuramento rigoroso dos factos respeitantes a alguns estabelecimentos de
ensino. Assinala-se, contudo, que, de acordo com a informagdo obtida junto do INE, esta prevista a sua
substituicio, num quadro mais amplo de modernizagdo das plataformas e equipamentos utilizados.

N3o obstante as ocorréncias registadas, verificou-se que os mecanismos de articulagdo existentes entre
os estabelecimentos de ensino e as estruturas do Juri Nacional de Exames permitiram uma resposta
rapida e eficaz as situagdes identificadas para assegurar a sua regularizagdo e a salvaguarda dos direitos
e interesses dos alunos envolvidos. Os elementos recolhidos demonstram igualmente que aquelas
estruturas, nomeadamente os agrupamentos de exames, interlocutores privilegiados das escolas,
colaboraram ativamente na resolugio célere dos casos sinalizados, permitindo minimizar os efeitos
decorrentes dos atrasos inicialmente verificados.

Importa assinalar que muitas das ocorréncias registadas, em relacdo aos atrasos verificados nas duas
situagBes investigadas, parecem encontrar ainda explicagdo na conjugagdo de diversos fatores,
designadamente a complexidade operacional inerente ao processo de exames, a pressdo temporal a
que estiveram sujeitos os secretariados de exames, o elevado volume de procedimentos a executar em
simultdneo e a introdugdio de alteragdes processuais que exigiram mecanismos acrescidos de
adaptacdo por parte das escolas e até do JNE. Por outro lado, toda a mediatizagdo que o processo
Exames Nacionais 2026 teve contribuiu para ampliar a visibilidade publica destas ocorréncias.
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As intervencdes realizadas pela IGEC evidenciaram também o acompanhamento das situagdes pelos
responsaveis maximos dos estabelecimentos de ensino, os diretores e respetivas equipas, e a
capacidade significativa por parte das escolas de procederem ao apuramento interno das

circunstancias em que ocorreram as irregularidades e de implementarem medidas corretivas e
preventivas, muitas das quais foram jé aplicadas durante a 2.2 fase dos exames e dos processos de
reapreciacdo. Merece particular destaque o reforgo dos mecanismos de controlo interno, a introducdo
de etapas adicionais de verificagdo, a clarificagdo de procedimentos, a reorganizacao das equipas
envolvidas e a adocao de praticas destinadas a assegurar maior rastreabilidade das operagdes
realizadas. Os dados recolhidos permitem antecipar uma melharia sustentada do processo nas fases
subsequentes, em resultado das medidas corretivas j& adotadas e da experiéncia adquirida pelos
diferentes intervenientes.

Em face do apuramento efetuado, conclui-se que as irregularidades identificadas tiveram natureza
predominantemente operacional e procedimental, ndo se evidenciando, na generalidade dos casos,
comportamentos suscetiveis de indiciarem infragdes disciplinares que justifiquem a instauracdo de
processos desta natureza. Sem prejuizo desta conclusio global, subsistem algumas situagdes
particulares, devidamente assinaladas pelos inspetores responsaveis pelas intervencdes, que justificam
aprofundamento adicional através dos procedimentos considerados adequados, uma das situacées ja
identificada anteriormente, matéria que sera objeto de uma Informagdo complementar, de natureza
confidencial. Importa reconhecer e sublinhar que, apesar das irregularidades verificadas, a
generalidade dos estabelecimentos de ensino evidenciou capacidade de resposta, sentido de
responsabilidade institucional e empenho na implementacdo de medidas imediatas.

Em sintese, as averiguagdes permitiram concluir que os mecanismos instituidos no ambito dos Exames
Nacionais 2026, apesar das fragilidades identificadas e das ocorréncias verificadas, asseguraram a
detecdo e corregdo das situages sinalizadas, contribuindo para a salvaguarda da confianca no sistema
de avaliagdo externa das aprendizagens e dos interesses dos alunos e familias. Os factos apurados
apontam, contudo, para a necessidade de refor¢o dos procedimentos de controlo, da formacgéo dos
intervenientes e do desenvolvimento das plataformas tecnoldgicas utilizadas, de modo a reduzir a
probabilidade de ocorréncia de situagdes semelhantes em futuras edicBes do processo de Exames
Nacionais e reforgar a robustez, a credibilidade e a confianga publica no sistema.

V — PROPOSTAS

52.

Face as conclusdes apresentadas no ponto anterior, propde-se:

A Inspegdo-Geral da Educacio e Ciéncia

54.1 Instauragdo de processos de inquérito nas situagdes que serdo identificadas em Informagdo
complementar, de natureza confidencial.
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54.2 Aperfeicoamento/substituicdo das plataformas atualmente em uso de modo a reforgar a
seguranca e a confianca no processo, com a respetiva capacitacdo dos profissionais das escolas

envolvidos na sua utilizagdo.

54.3 Reforgo da articulagdo com a IGEC no @mbito do processo de realizagdo dos Exames Nacionais.

As escolas

54.4 Reforco dos mecanismos de controlo interno no desenvaolvimento do processo relacionado com a
realizacdo dos Exames Nacionais.

A consideracdo de V. Ex.2,

Lishoa, 27 de agosto de 2026

Rui Manuel Alves Castanheira
Inspetor

Assinado por: Rui Manuel Alves Castanheira
Data: 2026.08.28 10:52:14+01°00'
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